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Jusan expone soluciones Call Center, IVR y Grabadores de Llamadas en el CeBIT 2008

La feria CeBIT de Hanover, que celebra este año su edición Nº 22 sigue siendo el mayor referente del sector de las TIC a nivel mundial.

Para Jusan, uno de los líderes europeos en soluciones de valor añadido para sistemas de telefonía, CeBIT representa una excelente oportunidad para reunirse con clientes internacionales existentes, y para hacer nuevos contactos, con el objetivo de reforzar y ampliar su presencia en diferentes mercados (Pabellón 13, Stand C86).

A lo largo de los últimos años, el desarrollo de nuevos productos en Jusan se ha centrado principalmente en las aplicaciones CTI y los Grabadores de Llamadas, y hoy ambas líneas constituyen una parte importante de la facturación anual. La familia CTI incluye numerosos productos desde aplicaciones de escritorio hasta una solución call center completa dirigidos a la pequeña y mediana empresa, y la gama de grabadores de llamadas se ha ampliado con soluciones para la grabación en líneas RDSI (Acceso Básico / E1) y en extensiones digitales, junto con un potente software de gestión.

Durante la feria Jusan presentará varios productos de las líneas IVR, CTI y Grabación de llamadas incluyendo: Fonomail ProAttendant, Recall, Fidelity, CallStream y Streamline ICR, la nueva solución para el enrutamiento automático de llamadas entrantes. También las novedades de la gama de sistemas para locutorios y cibercafés como CL10 VoIP y CL10 Compact, una solución sin PC, ideal para pequeñas instalaciones remotas y locutorios ubicados en otros negocios (tiendas, estaciones de servicio, bazares). 

www.jusan.es

