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ICG Software presenta en CeBIT 2008 su solución integral para establecimientos de Retail, Cadenas y Franquicias 
La compañía española presenta la solución para la gestión más completa y rentable del comercio, grandes espacios e hipermercados

Del 4 al 9 de marzo la ciudad alemana de Hannover acogerá la edición 2008 de CeBIT, el salón europeo de nuevas tecnologías más importante de Europa. Durante estos días, el grupo ICG Software, compañía española de fabricación y comercialización de alta tecnología para la gestión empresarial, especializada en los sectores de la Hostelería, Comercio,  Industria, Distribución y Servicios, estará presente en el stand C58 del pabellón 17, y presentará su solución integral para establecimientos de Retail, Cadenas y Franquicias.

La Solución ICG para comercios, con el software Punto de Venta FrontRetail es la aplicación tecnológica más completa para este tipo de establecimientos.  Todas las funciones de venta, control y estadística están diseñadas para pantallas táctiles y cuentan con lector de código de barras, evitando así costosos procesos de aprendizaje para el usuario y posibles errores. Esta solución permite optimizar y controlar todos los movimientos de caja, gestionar los inventarios y obtener un seguimiento del stock por secciones, productos, tallas y colores. También ofrece la obtención de la previsión de compras automática, evitando posibles problemas de stock. 
Esta solución facilita el trabajo para la fidelización de clientes con precios especiales, acumulación de puntos, descuentos, etc.  La solución ICG contempla todas las necesidades de cualquier boutique o tienda de moda, zapatería, tienda de deportes, perfumería e hipermercado, además de ofrecerle la gestión centralizada de varios establecimientos. 
La solución vertical ICG también consta de software especializado de punto de venta y software de backoffice para cadenas y franquicias.
En Boutiques, la solución ICG, a través del software punto de venta para boutiques, resuelve perfectamente la gestión de artículos con tallas y colores, y por temporadas. Gracias al potente módulo de estadística, el usuario conoce las ventas y la rentabilidad de una temporada por departamentos y por colecciones, información indispensable para hacer el presupuesto de compras de la nueva temporada.

En Zapaterías, ICG facilita la distribución de los artículos y de las tallas en una o varias zapaterías de una cadena, así como el balanceo de existencias entre los diferentes almacenes una vez que ya se ha iniciado una temporada. Con la solución ICG, cualquier usuario de una tienda puede consultar el stock de una talla y un color de un artículo en las demás tiendas, y hacer la reserva del mismo.

En Perfumerías, la solución ICG, con el software Punto de Venta para perfumerías, permite gestionar con rapidez y control su establecimiento. Las perfumerías tienen un catálogo de artículos muy amplio y es necesario optimizar al máximo los stocks para no tener recursos inmovilizados. La solución ICG recalcula los niveles de stocks necesarios en función de las ventas y de la época del año para programar mejor las compras y la reposición de las tiendas. La solución ICG también permite asignar un cliente a una venta proporcionando así información de uso de artículos, además de facilitar al cliente la elección de éstos en futuras compras. 
En Tiendas de Deportes, la solución ICG, con el software Punto de Venta para este tipo de establecimientos, permite gestionar y ordenar con facilidad los artículos. Esta solución permite optimizar y controlar todos los movimientos de caja, gestionar los inventarios y obtener un seguimiento del stock por secciones, gamas, productos, tallas y colores, agilizando el trabajo mediante el Terminal de mano Pocket Manager. La tecnología ICG también permite obtener una previsión de compras automática. Asimismo, facilita el trabajo para la fidelización de clientes con precios especiales, acumulación de puntos, descuentos, etc.

En Hipermercados, las soluciones ICG satisfacen todas las necesidades de un hipermercado: venta rápida en las cajas de venta, cobro integrado de tarjetas de crédito, enlace con balanzas, etiquetaje de los lineales, plantillas de compra pactadas con los proveedores, integración de centrales de compra, etc. Pero, ante todo, prima la seguridad, ya que las cajas de venta de una gran superficie no pueden parar bajo ningún concepto.

En Comercios Especializados, las soluciones ICG se verticalizan según la necesidad del cliente, gracias a las enormes posibilidades de configuración, o mediante la creación de campos libres. Gestión y seguimiento de artículos por números de serie en tiendas de telefonía, informática o electrodomésticos y la trazabilidad de artículos en empresas alimentarias son algunos ejemplos.

En Cadenas y Franquicias, el sistema de comunicaciones desarrollado íntegramente por ICG está especialmente pensado para la conexión en tiempo real de todos los establecimientos de una cadena con la central. Gracias a su diseño abierto se adapta a todos los modelos de negocio: tiendas propias, franquicias, triangulación con terceros, existencias en depósito, etc.

La aplicación cuenta con un sistema de gestión centralizado, mediante WebService, que permite controlar en tiempo real desde cualquier punto del mundo toda una cadena de establecimientos permitiendo optimizar los stocks, el aprovisionamiento de éstos y los procesos administrativos. Esta solución contempla programas de fidelización de clientes: tarjeta cliente, puntos, ofertas regalos, promociones y es adaptable a cualquier tipo de negocio. La solución ICG para cadenas y franquicias es global, ya que las aplicaciones están traducidas a más de 10 idiomas y cumplen con los requisitos fiscales e impositivos de más de 30 países.
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