Sobre eXternalTest

eXternalTest proporciona un servicio de vigilancia (monitorización) de servicios de Internet. El servicio consiste en avisar cuando un servidor, una web, un servidor de correo electrónico u otro servicio visible desde Internet deja de funcionar. 

El cliente contrata una cuenta a eXternalTest y de forma inmediata y sin la necesidad de instalar ningún software en sus instalaciones. A través de una web de administración el cliente define que servicios quiere vigilar, con qué frecuencia se hacen las pruebas y de que forma le avisarán en caso de error, los avisos de error se pueden enviar a través de SMS, email o mensajería instantánea.
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Las pruebas se ejecutan desde varios puntos en el mundo, de esa forma el usuario puede conocer los tiempos de respuesta que perciben los clientes en sus diferentes localizaciones geográficas y desde diferentes proveedores de red.

El producto básico permite realizar pruebas de disponibilidad de equipos de Internet (HTTP, HTTPS, FTP), pruebas de rendimiento de descarga de todos los objetos de una página, personalizable para diferentes navegadores. Pruebas de disponibilidad de correo (SMTP, POP3, IMAP), servidores de streaming, evaluación de enlaces en un site para la detección de enlaces rotos en una navegación. 
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Adicionalmente eXternalTest ofrece un catálogo amplio de servicios avanzados que extienden su función básica:

· Monitorización del grado de exposición de los servidores ante ataques de seguridad.

· Vigilancia de indicadores de negocio, como el control de la posición de un site en la respuesta de un buscador cuando se le consulta con ciertas palabras clave.
· Herramientas para comparación de los indicadores propios con los de la competencia, en términos de rendimiento disponibilidad y usabilidad.

· Captura de pantallas de site con diferentes navegadores, permite detectar patrones anómalos en la instantánea tomada, por ejemplo mediante software de análisis de imagen es posible detectar diferencias significativas entre la instantánea tomada y la instantánea anterior.

· Simulación de navegación de un usuario por un site (pruebas de transacción), en estas pruebas se ejecuta una operación básica de un usuario compuesta por varios pasos de navegación, como por ejemplo el acceso a la página principal, log-in y contratación o consulta de un servicio. Para cada uno de los pasos se pueden establecer puntos de control sobre las páginas que se muestran.

· Informes personalizados, permiten al cliente disponer de la información relevante sobre sus servicios lista para presentar con las guías de presentación del cliente.

· Equipo hardware paquetizado con la solución software de eXternalTest, xtBox, se entrega listo para instalar en la red del cliente. Existe una versión virtualizada del servicio que funciona como un appliance virtual sobre vmWare (.
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Para más información www.externaltest.com

